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TROUBLESHOOTING BASICS Figure 2
SOCKET VOLTAGE TEST LIMITS TABLE
A CAUTIONS LAMP Ballast RMS
R .. . Wattage ANSI Number Type Voltage
Always disconnect the X3 lead from the ignitor before measuring Metal Halid: Ballasts: . e
the output voltage of all High Pressure Sodium ballasts and ignitor 50* M110 230-280
based Metal Halide ballasts. High voltage starting pulses can 70* M98 255-305
cause damage to commonly used voltmeters. 100* M90 240-290
125* M150 CWA 200-250
NOTE: 150* M102 CWA, Reactor 215-270
The voltmeter you use must read true RMS volts. 175 Mb7 285-320
175* M152 CWA, Reactor 240-290
200* M136 CWA 215-265
SOCKET VOLTAGE TEST PROCEDURE 200* M136 Reactor 250-305
1. Measure input voltage (V1) to verify rated input voltage is being Sgg* M'\fgg CWA. Reactor gig:ggg
applied to the fixture. 320" M154 CWA, Reactor  240-305
2. Remove the lamp from the socket and apply proper voltage to the 350* M131 CWA Reactor 940-305
ballast. Read the voltage (V2) between the socket pin and shell; 400 M59 ' 285-320
reading must fall within the test limits shown in the table. (See 400* M155 CWA, Reactor 240-305
Figure 2.) If reading does not fall within the RMS test limits, 450* M144 CWA 265-325
contact customer service. 750* M149 CWA 355-405
875* M166 CWA 375-465
. : 1000 M47 400-445
Center Pin
Figure 1 | 1000* M141 CWA 380-460
Volts 1500 M48 400-445
*Pulse Start (ignitor used)
Line Ballast SLj‘g‘(gt High Pressure Sodium Ballasts:
Ccomm. Wt 35 S76 110-130
50 S68 110-130
|_ 70 S62 110-130
= Screwshell 100 S54 110-130
150 S55 110-130
250 S50 175-225
400 S51 175-225
1000 S52 420-480
<
Does Problem: Lamp does not light
the fixture NO
have a )
photocell?
Covg[;]the phototf:ell
"lack tape. 1
A 4 Y
Replace the lamp Replace the lamp
with a known working with a known working
lamp of the correct lamp of the correct
wattage and type wattage and type
Does the NO Does the NO | Perform socket voltage
o ey s e e P Srsisendaganior e inis s
correctly? correctly? cautions) shotve\llgller;the

YES

The existing lamp is
defective. For replacement
lamp under warranty,
contact Customer Service.

YES

The photocell is defective; if no
photocell, the lamp is defective.
For replacement lamps or electrical
components under warranty,
contact Customer Service.

The ballast may be
defective. For replacement
electrical components
under warranty, contact
Customer Service.
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Problem:
The lamp cycles

(turns on and off)
after 100 hour burn-in

Does NO
the fixture
have a

photocell?

Y

Does the
cycling stop?

Replace the lamp
with a
known working
lamp of the correct
wattage and type

Replace the lamp
with a
known working

wattage and type

lamp of the correct ;

Contact
Cover the Customer Service
photocell with for further
SI plicte of instructions
ack tape

Does the
known working
lamp function
correctly?

Does the
known working
lamp function
correctly?

YES

Customer Service.

The existing lamp
is defective. For
replacement lamp
under warranty,
contact

YES

The existing lamp
is defective. For
replacement lamp
under warranty,
contact
Customer Service.

The photocell may
be defective. For
replacement
components under
warranty, contact

Button Photocell Customer Service.

Install threaded
nylon shield,
supplied by

Customer Service

The photocell is
being activated = *
by stray or
reflected light

Be sure the fixture
has a known working
lamp; reinstall the
fixture in a different
position so offending
light is not directed
into the photocell

OR

External Photocell

Does the
cycling stop?

Slide the
adjustable shield
so it partially
covers the
photocell

Problem:

The lamp is too bright,
too dim, off color, or

The existing lamp
is defective. For

Has lamp
burned-in for

Replace the lamp
with a burned-in,

YES

Does new

H H - - lacement lamp
100 hour known working » lamp function rep
is changing colors %0 hour ofnoun working mp func under warany

iod?
period? wattage and type Customer Service.

Operate lamp for
100 hours to
stabilize color
and brightness

Contact Technical

Services for short

circuit current test
information

See product catalog for warranty information
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A PRECAUCIONES

llustracion 2

TABLA DE LIMITES PARA PRUEBA DE VOLTAJE DE PORTALAMPARAS

ANSI de Nimero Tipo de Voltaje
Siempre desconecte el conductor X3 de la ignicion antes de medir LastrechT;alllgluro meg?it;\:MPARA lnsire RIS
el voltaje de salida de todo lastre de sodio de alta presidn y lastre 50* M110 230-280
de haluro metalico con ignicidn. Los pulsos iniciales de alto 70* M98 255-305
voltaje pueden causar daiios a los voltimetros de uso comiin. 100* M90 240-290
125% M150 CWA 200-250
NOTA: 150 M102 CWA, Reactor 215-270
p . : 175 M57 285-320
:E;:Itélstlmetro que use debe proporcionar la lectura de voltios RMS 175 M152 CWA, Reactor 240-290
. 200" M136 CWA 215-265
200" M136 Reactor 250-305
PROCEDIMIENTO PARA PRUEBA DE VOLTAJE 250 M58 285-320
DE PORTALAMPARA 250* M153 CWA, Reactor 240-305
. . - - 320" M154 CWA, Reactor 240-305
1. Mida el voltaje de entrada (V1) para verificar que el voltaje de 350 MA31 CWA. Reactor 240-305
entrada esté siendo aplicado al aplique. 400 M59 285-320
2. Retire la Iampara del portalampara y aplique el voltaje indicado al 400* M155 CWA, Reactor 240-305
lastre. Lea el voltaje (V2) entre el pino y el cuerpo del portaldmpara; 450* M144 CWA 265-325
la lectura debe estar entre los limites de prueba indicados en la 750" M149 CWA 355-405
tabla. (Ver llustracién 2.) Si la lectura no esta dentro de los limites 875" M166 CWA 375-465
de prueba de RMS, contacte a servicio al cliente. 1000 M47 400-445
1000* M141 CWA 380-460
llustracién 1 1500 M48 400-445
Pino central *Oprima Iniciar (Start) (uso de ignicion)
Voltios Lastres de sodio de alta presion:

35 S76 110-130
50 S68 110-130
Linea Lastre Portalampara 70 S62 110-130
@:D Com. Blanco 100 S54 110-130
150 S55 110-130
|_ 250 S50 175-225
= Rosca 400 S51 175-225
1000 S52 420-480

<

N Problema: La lampara no enciende
aplique una )’

fotocélula?

Cubrir la fotocélula
con un pedazo de cinta
adhesiva negra

2

Y

Reemplace la ldampara con
una lampara que sepa que
funciona del vataje y tipo

correctos correctos

Reemplace la lampara con
una lampara que sepa que
funciona del vataje y tipo

¢Funciona
correctamente
la ldmpara con
funcionamiento
conocido?

correctamente
la ldampara con
funcionamiento
conocido?

Desviar la fotocélula

NO

Realizar prueba de voltaje
de portalampara (ver
diagrama para diagramas
y observar precauciones)

si

¢El voltaje
coincide con los
limites indicados
en la tabla?

La lampara existente es La fotocélula tiene defecto;

defectuosa. Para reemplazo
de lampara bajo garantia,
contactar a Servicio al Cliente.

si no hay fotocélula, la lampara tiene
defecto. Para reemplazo de lamparas o
componentes eléctricos bajo garantia,
contactar a Servicio al Cliente.

Repetir pruebas

El lastro puede tener defecto.
Para reemplazo de
componentes eléctricos
bajo garantia, contactar a
Servicio al Cliente.




La lampara se

enciende y se apaga
después de 100 horas encendida

¢ Tiene el
aplique una
fotocélula?

Reemplace la

lampara con una
lampara que sepa *
que funciona del

vataje y tipo
correctos

Cubrir la
fotocélula con un
pedazo de cinta
adhesiva negra

Y

¢Deja de
encenderse y
apagarse?

Reemplace la

ldmpara con una
lampara que sepa *
que funciona del

vataje y tipo correctos

Fotocélula de botén

La fotocélula esta

siendo activada por
luz parasita o m

reflejada

Instalar proteccion
de nylon con rosca
proporcionada por
Servicio al Cliente

0

Fotocélula externa

Ajuste la proteccién
ajustable de
modo que cubra
la fotocélula
parcialmente

¢ Funciona
correctamente la
lampara con
funcionamiento
conocido?

defectuosa. Para

garantia, contactar
a Servicio al Cliente.
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PARA LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
Problema:
- La lampara

existente es

reemplazo de
lampara bajo

Contacte a Servicio
al Cliente para
mayores
instrucciones

¢ Funciona
correctamente la
lampara con
funcionamiento
conocido?

La fotocélula puede
tener defecto. Para
reemplazo de
componentes bajo
garantia, contactar a
Servicio al Cliente.

¢Deja de
encenderse y
apagarse?

defectuosa. Para

garantia, contactar
a Servicio al Cliente.

La lampara
existente es

reemplazo de
lampara bajo

conocido; reinstalar el
aplique en una posicién
distinta para que la luz

orientada hacia dentro

Asegurese que el
aplique tenga una
lampara con
funcionamiento

ofensiva no esté

de la fotocélula

Problema:

cambia de color

La lampara es demasiado
fuerte, demasiado tenue,
del tono incorrecto o

¢Ha
completado
la ldmpara las
100 horas de encendido
del periodo de
estabilizacion?

Use la lampara
durante 100 horas
para estabilizar
el colory la
luminosidad

Reemplace la lampara
con una lampara con
funcionamiento
conocido, que haya
cumplido el periodo
de estabilizacion, y
que sea del vataje
y tipo correctos

¢ Funciona
correctamente la
lampara nueva?

Contacte a

Servicios Técnicos
para informacion
sobre prueba de

corriente de
corto circuito

La lampara existente
es defectuosa. Para
reemplazo de
ldmpara bajo
garantia, contactar
a Servicio al Cliente.

Ver catalogo de productos para informacidn sobre la garantia
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